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AJUNTAMENT DE VALENCIA

PROTOCOLG DE BUENAS PRACTICAS PARA EL TURISMO
EN EL MERCADO CENTRAL.

En 1z ciudad de Valéncia, a dos de mayo del afio dos mil dieciocho.

INTERVIENEN

D?* Sandra Gémez Ldpez, concejala delegada de Turismo, y D. Carlos Galiana
Llorens, concejal delegade de Comercio, ambos en representacidn del Ayuntamiento de
Valéncia de conformidad con lo dispuesto en el articulo 124.4 a) de la Ley 7/85, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local, asistidos por el vicesecretario general, D. José

Antonio Martinez Beltran, en ejercicio de las funciones de fe ptblica.

D. Francisco Das{ Gonzilez, con DNI 25397556-], presidente de la Asociacién de
Vendedores del Mercado Central de [a Ciudad de Valéneia, CIF (46307914, con domicilio en
Valéneia, PL. Ciudad de Brujas sfn, CP 46001,

I>* Teresa Blasco Martinez, con DNI 73386852Q, presidenta de la Asociacién de
Guias Oficiales de la Comunidad Valenciana, CIF (98815335, con domicilio en Valéncia,

Paseo Alameda n® 37-bajo, CP 46023,

D. Antonio Bernabé Garcia, con DNI 25373458N, director de la Fundacién Turismo
Valencia, CIF G46893467, con domicilio en Valéncia, Av. Cortes Valencianas n® 41, CP
6015.

Las partes firmantes, se reconocen mutuamente competencia y capacidad legal
suficiente, en las respectivas representaciones que ostentan, para la suscripeidn del presente
Protocole, cuye texto ha sido aprobado mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local de
fecha 29 de marzo de 2018,y

MANIFIESTAN

Que este Protocolo ha sido elaborado con la intencién de mejorar la calidad de los
servicios relacionados con el turismo y el Mercado Central de la ciudad de Valéncia. El turismo
estd abriendo nuevas puertas en la evolucién de los centros urbanos y concretamente para los
mercados de abastos urbanos en un marco en el que las nuevas tendencias de los turistas

permiten acrecentar el interds por este tipo de equipamiento urbano.



El Mercado, catalogado como Bien de Interés Cultural y situado en el Entorno del Bic
Cuftural de [a cindad, se encuentra incluido deniro de numerosisimas rutas turisticas de la
cindad, donde confluyen diariamente clientes, comerciantes v turistas. El deseo de que la
concurrencia de todos ellos se realice con pardmetros de calidad y siendo un espacio donde lag
personas que desarrollan los servicios de Guias de Turismo juegan un papel fundamental, pues a
través de ellos se establece el primer contacto entre a persona visitante (turista) y el destino
turistico, en este caso el Mercado Central de Valéncia, ha dado como respuesta este documento

de buenas practicas.

El éxito de [os y las Guias de Turismo radica en la satisfaccion de las expectativas de las
personas turistas, de la recomendacion que estas puedan realizar para que otras personas deseen
visitar nuestra ciudad y ademas, de la imagen que ofrezcamos de ciudad y en nuestro caso, del
Mercado Central, un lugar emblemdtico de Valéncia que se incluye en la mayoria de las rutas

turfstieas de la ciudad.

Algunos de las buenas pricticas que aqui se regulan afectan también a todas las
personas que visitan el Mercado Central, pues entre todos podemos contribuir a que esta

arquitectura tan preciada continle siendo un lugar agradable para comprar, visitar y disfrutar.
ACUERDAN
RIMERO. OBJETTVO DEL PROTOCOLO.

El objetivo general es orientar a las personas que se dedican al desacrollo de la profesion
de Guias de Turismo de [as acciones a seguir dentro del servicio que prestan a sus clientes en las
visitas al Mercado Central, asi como servir de orientacion a todas aquellas personas que visitan

este espacio.
Los objetivos especificos son:

a) Mejorar la calidad del servicio que ofrecen las personas que se dedican al
desarrollo de la profesién de Guias de Turismo en sus visitas al Mercado

Central.

b) Crear vy mantener una culiura de calidad en lag visitas furisticas al Mercado

Central.

¢} Proteger el uso de este espacio para favorecer el correcto desarrollo de la

actividad del mercado y evitar colapsos dentro del recinto.



SEGUNDO. BUENAS PRACTICAS PARA GUIAS DE TURISMO CON GRUPOS DE
TURISTAS Y VISITANTES DEL MERCADO CENTRAL.

Con el fin de conservar el uso tradicional de este Mercado manteniendo la calidad de su
servicio se recomiendan las siguientes buenas practicas a respetar en las visitas turisticas a este

espacio emblematico:

.- De conformidad con el Decreto 62/1996, de 25 de marzo, del Gobierno Valenciano, por el
que se aprueba el Reglamento regulador de la profesion de Guia de Turismo, modificado por el
Decreto 90/2010, de 21 de mayo, del Consell, es obligatorio que los y las Gufas de Turismo
que expliquen o realicen una visita guiada vayan acreditados con su identificacién de Guia

Oficial de acuerdo con la normativa vigente.

2.- Losfas Guias de Turismo, previamente a la entrada del Mercado, efectuardn a los grupos que
lo visitan la explicacion principal de este Mercado en una de las siete entradas al mismo
(historia, antecedentes...), a una distancia razonable que no impida el paso de los clientes ai

_ fnterior de! Mercado, y sin obstaculizar la entrada.

3.- Al objeto de favorecer una buena convivencia entre la actividad propia del Mercado y la
visita turistica de un grupo, se deben evitar las visitas y la explicacion en el interior del
Mercado. A estos efectos se considera que un grupo supone un nlmero superior a 10 personas,

inchuido el o la Guia.

4.- El punto de encuentro con los visitantes serd la puerta de acceso que indique el o fa Guia, en
el exterior del edificio, sin que se obstaculice la entrada a Jos clientes. A tal fin, en el exterior
del Mercado, el Ayuntamiento indicard los puntos de encuentro mediante la sefializacion

oportuna,

5.- La Asociacion de Vendedores del Mercado Ceniral de la Ciudad de Valéncia colaborara con
el Ayuntamiento para realizar una correcta sefializacion de las puertas de acceso al Mercado y

de los bafios accesibles para los clientes. Dicha sefialética se realizard en diversos idiomas.

6.- Bl Ayantamiento de Valéncia, la Fundacion Turismo Valéncia, fa Asociacion de Vendadores
del Mereado Central de la Ciudad de Valéncia y la Asociacién de Guias Oficiales de Ia
Comunidad Valenciana, se comprometen a coordinar cuantas actuaciones sean necesarias para

mejorar las buenas précticas recogidas en este Protocolo y dar difusion al mismo.

7 - Previamente a la visita los/as Guias de Turismo deben tener en cuenta las normas bésicas de

comportamiento en el Mercado:



o Evitar recorrer los pasillos del Mercado en grupo.

o No se debe tocar el género.

o Ser respetuoso con la actividad de vendedores y clientes.

o Se podrdn realizar fotos a los puestos del Mercado salvo en aquellos en que conste
una indicacién que no lo permita.

o Sc deben dejar libres las escaleras de accese al Mercado, asf como las rampas y los

pasamanaos.

TERCERQ, COMISION DE SEGUIMIENTO,

Se podré crear una comisién de seguimiento del presente Protocolo que estara integrada
por un representante de cada una de las siguientes entidades: Mercado Central, Asociacion de
Guias Oficiales de la Comunidad Valenciana, Fundacién Turismo Valencia y Ayuntamiento de
Valéncia. Fsta comision tendrd entre sus atribuciones el seguimiento, actualizacion y

ampliacion de las buenas practicas derivadas del presente Protocolo.

CUARTO. DURACION Y RESOLUCION DEL FROTOCOLO.

El presente Protocolo entrard en vigor en el momento de su firma y tendrd una duracion
de un afio, prorrogable anualmente por dos afios mas, pudiendo finalizar su vigencia antes del

plazo previsto por desistimiento de alguna de las partes o por mutuo acuerdo.

Lefdo que ha sido este documento, todas las partes lo encuentran conforme a su
voluntad libremente expresada, firméndofo por quintuplicado y a un solo efecto en la ciudad y

facha en el encabezamiento indicados,
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